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1.Présentation de l’enquête

3ENQUÊTE URGENCES 2023 – WEBINAIRE 04/05/2023



4

Pourquoi les patients se rendent-ils aux urgences et quelle organisation pour leur prise en charge ?

• Collecte dans les 700 points d’accueil des urgences générales et pédiatriques 

• Sur 24h, du mardi 13 juin 2023 à 8h au lendemain 8h

• Un questionnaire papier pour chaque patient (65 000 passages)

• Un questionnaire « Structure » par point d’accueil

• Saisie des questionnaires « Structure » et « Patient » après la collecte via un site 

internet sécurisé dédié

Reconduction de la méthodologie de 2013

Tous les services de France concernés
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• Une coopération Drees – Urgentistes pour conduire l’enquête

• Enquête statistique anonyme et confidentielle

• Label d’intérêt général et de qualité statistique à caractère obligatoire

La participation de toutes les structures des urgences est primordiale

Statistique publique et coopération avec les professionnels des urgences

Le cadre de l’enquête
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Questionnaire « Structure »

• Rempli par un administratif et le responsable du service des urgences

Questionnaire « Patient »

• Rempli tout au long du passage du patient

• Par les personnels intervenants dans la prise en charge

• Avec renfort recommandé le jour de l’enquête (médico-soignant ou administratif)

Saisie sur le site de collecte sécurisé dédié

• Par l’établissement, contre indemnisation

Une enquête en deux volets, réalisée par le personnel des urgences

La collecte en pratique
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2.Matériel à disposition
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Affiches A3

À afficher dans le service / salle d’attente
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Flyer pour les patients avec QR-code vers une lettre-avis

À disposer dans les espaces d’attente
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Dépliant de présentation de l’enquête

Pour l’information du personnel des urgences
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Site internet

Pour plus d’information

Documents qui sont en ligne : 

 FAQ générale

 Questionnaire « Patient »

 Questionnaire « Structure »

 Consignes de remplissage

 Lettre avis aux patients

 Lettre des organisations 

d’urgentistes 

 …

ENQUÊTE URGENCES 2023 – WEBINAIRE 04/05/2023



3.Questionnaire « Patient »
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Déroulement du questionnaire

Questionnaire « Patient »
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• Enregistrement à l’arrivée aux urgences

• Caractéristiques du patient

• Arrivée aux urgences

• Éléments de genèse du recours aux urgences

Thématiques et organisation

Questions à 

poser au patient

• Tri - première évaluation (IOA, MAO…)

• Prise en charge médico-soignante après le tri

Dont motif du recours (à coder), 

niveau de tri, décision d’orientation

• En cas d’admission en UHCD

• Sortie et aval des urgences (après UHCD le cas échéant)

• En cas d’hospitalisation (y compris à partir de l’UHCD)
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• Appréciation du degré d’adéquation du recours aux services 

des urgences

En cas d’UHCD, d’hospitalisation

Sortie des urgences

Appréciation d’adéquation
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• Enregistrement et caractéristiques patient (date de naissance, lieu de vie, sécu, etc.) 

• Informations a priori disponibles à l’accueil

• Pour les enfants, niveau de diplôme, activité et sécu d’un des parents

• Arrivée aux urgences

• Éléments de genèse : avant de venir aux urgences 

• Poser les questions mais ne pas lire les réponses proposées

• Choisir les réponses qui correspondent le mieux à celles du patient

 Pourquoi êtes-vous venu au urgences plutôt qu’ailleurs ?

 Qui a conseillé au patient de se rendre aux urgences ?

 Essais de contact avec quelqu’un pour le problème ayant conduit aux urgences ?

Questions à poser au patient

Questionnaire « Patient »
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Date et heure :

• Enregistrement aux urgences 

• Entrée physique aux urgences

• Première évaluation par un IOA, IDE, MAO

• Début de prise en charge médico-soignante

• Début du premier contact médical

• Décision d’orientation du patient (décision de 

retour à dom., UHCD, hospitalisation)

• Sortie des urgences

Les différents horodatages à relever           Pas tous récupérables dans le dossier

Questionnaire « Patient »

Date et heure :

• En cas d’UHCD : 

− Début d’admission UHCD

• En cas d’hospitalisation : 

− Décision d’hospitalisation

− Obtention d’une place d’hospitalisation
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4.Questionnaire « Structure »
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Questionnaire « Structure » et consignes
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Le questionnaire et les 

consignes de remplissages 

sont téléchargeables sur le 

site internet de l’enquête

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sources-outils-et-enquetes/enquete-urgences-2023
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Pointages des patients et des personnels présents

ENQUÊTE URGENCES 2023 – WEBINAIRE 04/05/2023

Extrait du tableau de pointage

• Tableau sur les 2 premières pages

du questionnaire Structure

• À remplir dès 8h le mardi 13 juin 

• 4 pointages à 8h, 18h, 22h et 8h 

le lendemain

• Lire les consignes de remplissage 

du questionnaire avant de remplir

À remplir dès 8h le mardi 13 juin !



5.Questions - réponses
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• Site web de l’enquête :

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sources-outils-et-enquetes/enquete-urgences-2023

• Contacts courriel : 

− Hotline IPSOS du 24 mai au 30 juin 2023

hotline-urgences@enquetes-drees.fr

− Équipe DREES

DREES-URGENCES@sante.gouv.fr

Informations

En savoir plus
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Merci pour votre attention


