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La diversite des situations des travailleurs de ptateformes numeriques et collaboratives
questionne leur protection sociale.

Comment les travailleurs de plateFormes sont-ils
couverts par une protection sociale 1

(—B /-\/-\ \/\A : ” o
La tendance au r‘appr‘ochement avec la couverture sociale des salaries n empeche pas

T que les réponses restent lacunaires et expérémentales.
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Les chercheurs
notent un interet
distant des
travailleurs
etudies &
l/égar‘d de la
protection
sociale
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Méme si cela a changé avee le Covid !



Pourquot cette distance ?

Beaucoup ont déja une protection sociale plus
ou moins etendue grace & un autre statut :
N etudiant, chdmeur, retraite...

La protection sociale est au second plan des pr‘éoccupatéons de court terme :
développement de 'activité bien etre au travail, soutien des proches.

Il existe cependant aussi des stratégies complexes :
La protection sociale est mise au service de la trajectoire professionnelle.
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Prolongement de la Bricolage Confort

protection sociale



Les espaces et p[ateformes collaboratives de travailleurs Lndépendants allient aussi
des formes de protection particulieres (accompagnement, réseaux, etc.) et les
combinent de maniere personnalisée.

Les CAE impliquent l'adhésion & un projet social/politique plus large que la seule
offre de services. Elles cherchent & combiner développement du projet et protection
sociale. Mais les individus privilegient souvent leur activite.

Le decalage entre les réalites vecues, les
discours des plateformes et les attentes des
travailleurs contribuent aux mobilisations de ces
derniers

Pour les livreurs & vélo : tracts, §\‘,
discussions, et actions coup de

Pour le graphisme, les formes
sont plus tenues, car il y a
plus de diversité des activites
et des genérations.



L"action publique cherche & réguler 'économie des plateformes, mais sans la
compromettre.
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I existe un hiatus entre les tribunaux et le legislateur.
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'extension de la protection sociale semble emprunter deux voies :
Luniversalisation des droits, avec des droits de base identiques
et la Pesponsabé[ihé soclale de lentreprise avec des couvertures variables

En conclusion , nous pouvons nous poser deux questions :

Faut-il repenser la protection sociale de tous les travailleurs Lndépendants ou seulement
celle des travailleurs de plateFor‘mes et ses liens avec la protection sociale des salariés 7

Est-ce une opportunite pour repenser plus globalement la protection soclale 7

- Principes de solidarité acteurs, formes d’intervention pour couvrir les risques
sociaux des nouvelles conditions de l'activite économique et de la cohésion sociale...




