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Un modele d’affaires est un modele pour produire et echanger des biens et des services.
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Les plateformes numériques mettent en relation. Elles se distinguent selon
leurs réles d” intermediaires, la r‘eponse aux clients, et la prise en compte des
besoms des travaclleurs




Les chercheurs proposent différentes typologies pour décrire les modeles rencontrés,
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2 Le mode de mise en relation
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Elles Fonctionnent alors comme des annuaires de Pr‘ofesséonne[s informant sur -
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Cela s’observe particulierement dans le graphisme, ce qui n’est pas sans conséquences sur
la mise en concurrence.




Le réle principal de la plateforme est de sélectionner les profils en fonction du cahier
des charges du client

En fonction de la complexité des demandes (fournir une équipe projet...), l'intervention

humaine varie
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Pour un travailleur, la plateforme permet :
- d’obtenir de la visibilité et de la reconnaissance,
- ouvre lacces & une clientele et & la sécurisation des revenus,
- un acces & Uemploi pour les personnes peu qualifiées ou sans expérience,
- un cadre d’activité choisi




Pour faire face, certains sallient :

La dimension collaborative est alors mise en avant pour designer des espaces et des
services d’accompagnement, soil essentiellement marchands, soit alternatifs et fondés sur

\ la cooperation
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Des espaces hybrides apparaissent avec des pratioues partagées et un statut
associatif de “ tiers-lieux ”
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. = Y Elles impliquent strategies de niches, fidélisation de
communautés d’usagers, mode de gouvernance ouvert.
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Ces différents modeles éclairent plusieurs enjeux concernant les droits sociaux des
travailleurs concernés :

0 _0 Les plateformes numériques contribuent & l'externalisation de
certaines activites des entreprises, poussant au declin des normes du
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droit du travail.
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"TEK‘ %E Les modeles d’affaires des plateformes capitalistes visent & déplacer
é;é/ le partage de la valeur ajoutée au detriment des travailleurs et
—< | < metlent en jeu leur protection.

pro(:esslonnels sur la base de valeurs sociales mobilisatrices.

é ]m Le soutien public est important.

rﬂzﬂﬁﬁ\m Les plateformes coopératives doivent impliquer durablement des
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