Notice du questionnaire sur I'Orientation des béné€iaires du RSA

Cette enquéte a pour objet d’appréhender, dansuehigritoire enquété, le nombre de personnes
bénéficiaires du RSA concernées par le processasedtation, ainsi que ses modalités. Les
informations transmises feront I'objet d’'une symsth@ationale et d’'une mise a disposition de talkleau
détaillés permettant des comparaisons entre letbars.

Les unités enquétées sont les conseils départemxerdt la métropole de Lyon en France
meétropolitaine, les conseils départementaux danB@M et les conseils territoriaux dans les COM.

Les personne: sont définies comme les adultes du foyer, c'adir@-les allocataires et conjoints
appartenant a un foyer ayant un droit ouvert au RSA

Selon la loi, I'orientation et la réorientation c@nnent une personne, et non un foyer. De méme, le
référent unique suit une personne, et non un foyer.

La définition des droits et devoirs a retenir edtecdes organismes payeurs. Pour mémoire, selpn la
loi, une personne reléve du périmétre desits et devoirs (L262-28) lorsqu’elle appartient a un
foyer ayant un droit ouverdau RSA socle et si elle est sans emploi ou a uante d’activité
professionnelle inférieur a 500 euros par mois.

¢ Tableau 1

Ce tableau permet de recueilie nombre et les caractéristiques socioprofessiontes des
personnes dans le champ des « droits et devoins3s décembre de I'annéége, situation familiale,
niveau de formation, ancienneté - y compris anciamsma (RMI, API) - par rapport a la derniere
date d’entrée dans le dispositif. Ces personnesisensuite répartieselon leur orientation

L’ orientation peut étre professionnelle, sociale ou, pour aestaonseils départementaux/territoriaux,
socioprofessionnelle. La définition des parcourdfgssionnel, socioprofessionnel et social estéaiss
a la libre-appréciation du conseil départementaitteial, en fonction des spécificités locales.

L'effectif total du nombre de personnes dans lamghaes droits et devoirs au 31 décembre de I'année
doit étre issu de votre propre systéme d'infornmatb non pas de données agrégées des organismes
payeurgOutil ELISA de la Cnhaf notamment).

Lesniveaux de formationsont les suivants :

* Niveau VIl et V bis : jamais scolarisé, sorties ears de cycle de I'enseignement primaire ou
en cours de ler cycle de I'enseignement secor(@ainee & 3éme), abandons en cours de CAP
ou BEP avant l'année terminale.

* Niveau V : sorties apres I'année terminale de CAMBEP, sorties de 2nd cycle général et
technologique avant I'année terminale (secondeemipre).

* Niveau IV : sorties des classes de terminale desdignement secondaire (avec ou sans le
baccalauréat), abandons des études supérieuregigi@mnse.

e Niveau lll, Il, | : sorties avec un dipléme de rixeBac + 2 ans (DUT, BTS, DEUG, écoles
des formations sanitaires ou sociales, etc.), esodivec un diplébme de niveau supérieur a
bac+2 (licence, maitrise, master, DEA, DESS, dattalipldme de grande école).

L' anciennetédans le dispositif est mesurée par rapport afaigle date d’'entrée dans le dispositif, y
compris anciens minima (RMI, API). Le passage aatiigne du RMI/API au RSA au moment de
I'entrée en vigueur du RSA n’est pas considéré cemne entrée.

La situation familiale tient compte des enfantdarge au sens du RSA



¢ Tableau 2

On s’intéresse ici a la répartition des persones te champ des « droits et devoirs » au 31 déeemb
de I'annéeselon I'organisme de prise en charge, au sein dudue référent unique a été désigné

Le référent unique accompagne la personne dans son parcours d'mselitiest notamment chargé
d’élaborer le Contrat d’Engagement Réciproque é0BPAE en cas d’orientation vers P6le emploi) et
de coordonner sa mise en ceuvre.

Si plusieurs organismes interviennent dans le pmscd’insertion, le référent unique est la personne
chargée de contractualiser.

Lorsque le référent unique a été nommé au seinélie émploi, il est demandé de préciser si la
personne est suivie dans le cadre d’'un accompagnenge droit commun » ou dans le cadre d'un
accompagnement « global ».

Les personnes suivies par un organisme financélepamonseil départemental (ou par l'agence
départementale d’insertion dans certains DOM ougarétropole de Lyon ou par le conseil territorial
pour les COM) ont pour référent unique la persocimergée de contractualiser, indépendamment du
financement.

Lorsque le référent unique a été nommé au seinodsed départemental (ou de la métropole de
Lyon ou de I'agence départementale d’insertion damntins DOM ou du conseil territorial pour les
COM), il est demandé de préciser si la personneéfim@ d'une orientation sociale ou
professionnelle/socioprofessionnelle.

Si 'organisme de prise en charge est connu paitesoles personnes orientées dans un parcours, la
somme des effectifs par organisme de prise en eletrgu nombre de personnes non orientées doit
étre égale au nombre de personnes dans le champddeiss et devoirs ». Dans le cas contrairestil e
demandé d'indiquer le reliquat sur la ligeNombre de personnes dans le champ des Droits et
Devoirs et orientées au 31 décembre dont le réf@migue n‘avait pas encore été désigné ou n'était
pas connu au 31 décembre ».

¢ Tableau 3

Pour les délais moyens d’orientation au coursa@®iée on distingue :

- le délai entre la date d’'ouverture de droit et la écision d'orientation. La date de la
décision d’orientation doit étre dans I'année nwEsn’est pas nécessairement le cas pour la
date d’ouverture de droit. La date d’ouverture datcenregistrée par la Caf et la Msa (ou la
caisse de prévoyance sociale a Saint-Pierre-etéitigli s’entend comme la date de dépdt de
la demande, c’est-a-dire, selon la loi, le prerjoar du mois du dép6t de la demande ;

- le délai entre la décision d’orientation et la sigature d'un contrat. Ce délai est demandé
pour chaque type de contrat signé. La date deglaatire du contrat doit étre dans I'année
mais ce n’est pas nécessairement le cas pourdaddatalidation de la décision d’orientation.
Ce délai est mesuré d’'une part sous la forme d&lai dnoyen et d’autre part sous la forme
d’une répartition du nombre de contrats signésnsietiis tranches de délais. Pour les Contrats
d’Engagement RéciproqguER) signés avec un organisme appartenant ou iparticau
service public de I'emploi (SPE) autre que Pdle lempt pour les projets personnalisés
d’accés a I'emploi (PPAE) signés avec Pbéle empsi,tranches de délais proposées sont :
moins d’'un mois, entre 1 et 3 mois ou plus de 3smagires la décision d'orientation. Pour les
CER signés avec un organisme n’appartenant et riecipant pas au service public de




I'emploi (SPE), les tranches de délais proposées:smoins de 2 mois, entre 2 et 4 mois ou
plus de 4 mois apres la décision d’orientation.

Ce tableau concerne uniqguement les primo-contign®s au cours de I'année : un contrat signé par
un bénéficiaire du RSA au cours de I'année ne woitrer dans le calcul des délais que s'il est le
premier contrat a avoir étre signé par le bénéficiauite a la décision d’orientation prise par le
conseil départemental/territorial pour ce dermensi les délais liés aux renouvellements de casitra
ne doivent pas étre pris en compte.

Par ailleurs, seuls les contrats signés par lesopees dans le champ des droits au moment de la
signature doivent entrer dans le calcul des délais.

Les délais moyens doivent étre exprimés en joarsndis a I'entier supérieur.

Les délais concernant les PPAE doivent étre calauéle champ des bénéficiaires dans le champ des
droits et devoirs au moment de la signature duragntiont le référent unique appartenaiPée
emploi au moment de la signature du contrat et dont e de signature du contrat estns I'année

(en ne comptant que les primo-contrats et norelesuvellements de contrat).

Selon la loi, la personne bénéficiaire du RSA déernversPéle emploisigne unPPAE (L262-34).

Les PPAE signés au cours de I'année par une perdo@méficiaire du RSA mais dont le référent
unique n'appartenait pas a P6le emploi au momeid dignature du contrat ne sont pas a prendre en
compte. Le champ se limite également aux persoguiesnt signés nouvellement un PPAE au cours
de I'année (hors personnes qui en ont déja un dgmbcessus d’orientation).

Les délais concernant les CER signés avec un @mandu SPE hors Péle emploi doivent étre
calculés sur le champ des bénéficiaires dans lmgltkes droits et devoirs au moment de la signature
du contrat, dont le référent unique appartenaitndonganisme appartenant ou participant au
Service public de I'emploi (SPE) hors Pdle empl@u moment de la signature du contrat, et dont la
date de signature du contrat estns I'année (en ne comptant que les primo-contrats et non les
renouvellements de contrat).

Selon la loi, urContrat d’Engagement Réciproque en matiere d’inseibn professionnelle(L262-

35) est signé par la personne bénéficiaire du R8éntee vers urorganisme appartenant ou
participant au service public de I'emploi (SPE) aute que Pdle emploi: organismes publics (ou
émanant de collectivités publiques) de placemeotepsionnel (PLIE, AFPA, maison de I'emploi,
mission locale, etc.) autres que Péle emploi, asgaes d’appui a la création et au développement
d’entreprise, entreprises de travail temporairenags privées de placement, structures d'insepton
l'activité économique (IAE), autres organismes @sivde placement professionnel. BPE est
compris dans cette enquéte au sens large.

Les délais concernant les CER signés avec un @martiors SPE doivent étre calculés sur le champ
des bénéficiaires dans le champ des droits et deaoi moment de la signature du contrat, dont le
référent unique appartenait & organismen’appartenant et ne participant pas au Service pulit

de I'emploi (SPE)au moment de la signature du contrat, et donata de signature du contrat est
dans I'année(en ne comptant que les primo-contrats et norelesuvellements de contrat).

Selon la loi, un Contrat d’Engagement Réciproque en matiére dinseibn sociale ou
professionnelle(L262-36) est signé par la personne bénéficiairR8A orientée vers usrganisme
n'appartenant et ne participant pas au service pulit de 'emploi (SPE): Conseil départemental,
Métropole de Lyon, Agence départementale d’insertlans certains DOM, Conseil territorial dans
les COM, Caf, Msa, CCAS/CIAS, associations d'insertnon classées dans le SPE, autres
organismes d'’insertion non classés dans le SPE.



¢ Tableau 4, 4a, 4b

Le tableau 4 s'intéresseau nombre et aux caractéristiques socioprofessiontes des personnes
réorientées au cours de I'annéége, situation familiale, niveau de formationaecienneté dans le
dispositif - y compris anciens minima RMI, APIpar rapport a la derniére date d’entrée dans le
dispositif.

La réorientation est considérée ici comme le passage d’'une perstnneorganisme de prise en
charge appartenant ou participant au service pdelitemploi (SPE) vers un organisme de prise en
charge n’appartenant et ne participant pas au $BE;éciproquement. Les autres changements
d’'organisme de prise en charge (changement engansmes du SPE ou changement entre
organismes hors SPE) ne doivent pas comptabilw@se des réorientations dans le tableau.

Si une personne a été réorientée plusieursaoisours de l'année, il est demandé de ne la eompt
gu’une fois et d’'indiquer uniguement sa derniéightation.

Le SPEest compris au sens large.

Organismes appartenant ou participant au SPE Pdéle emploi, autres organismes publics (ou
émanant de collectivités publiques) de placemeatepsionnel (PLIE, AFPA, maison de I'emploi,
mission locale, etc.), organismes d’'appui a latovaat au développement d’entreprise, entrepdses
travail temporaire, agences privées de placeménictsres d’insertion par l'activité économique
(IAE), autres organismes privés de placement psajagsel.

Organismes hors SPE Conseil départemental, Métropole de Lyon, Agerd#Epartementale
d’insertion dans certains DOM, Conseil territodans les COM, Caf, Msa, CCAS/CIAS, associations
d’insertion non classées dans le SPE, autres @masid’insertion non classés dans le SPE.

Le tableau 4atraite desnotifs des réorientations d’'un organisme du SPE vergganisme hors SPE
effectuées au cours de 'années personnes réorientées vers un organismeSiEsont-elles connu
un changement de leur situation (difficultés nolegete logement, santé, garde d’enfants,...) au leu
orientation initiale était-elle inadaptée ?

De méme que précédemment, si une personne a étntée plusieurs foiau cours de l'année, il est
demandé de ne la compter qu'une fois et d'indiqueiquement les motifs liés a sa derniere
réorientation.

Le tableau 4binforme sur lerecours a l'article L262-31 de la loiau cours de I'annéeselon cet
article, si une personne a été orientée vers uan@ge compétent en matiére d’insertion sociale, sa
situation est réexaminée au bout de 6 mois (jusG@amois dans certains cas), par une équipe
pluridisciplinaire constituée par le conseil déparental/territorial, afin de vérifier si la persenpeut
s’engager dans un parcours vers I'emploi. Suitetdegamen, on compte les personnes maintenues
dans un organisme hors SPE et les personnes réeserers un organisme appartenant ou participant
au SPE.

Si le dossier d'une méme personne a été réexarhisieprs foisau cours de l'année, il est demandé
de ne le compter qu’une fois et d’indiquer uniquethta derniere décision.



