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en février 2000 de cing départements
testés déclarent avoir signé un ou
plusieurs contrats d'insertion

depuis leur entrée dans le dispositif.
Cette proportion n'est pas tres différente
de celle obtenue a partir des données
administratives issues des Commission
locale d'insertion (CLI) chargées

d' jstrer trats. Toutefois, K - L
gt s o Toico | s contrats dinsertion du RMI
individuelle ne vont pas toujours praﬂques des institutions
de pair. Pour certains, la notion i N RE Tk ks

de contrat a pu étre mal identifice et perceptions des bénéficiaires

ou mal comprise ; d'autres

ne se souviennent plus

de la procédure contractuelle.

Les contrats effectivement signés sont,
dans leur majorité, orientés vers l'emploi

(deux tiers des contrats l’ ens;lzgnes).' u terme de la loi du ler décembre 1998 insti-
Cect vaut surtout pour les allocatatres tuant le Revenu minimum d'insertion, toute
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valorisent relativement peu son insertion (ou sa réinsertion) sociale ou profession-
l'aide qui leur est ainsi apportée nelle. Ces actions définies conjointement par un agent
lorsqu'ils en jugent l'impact instructeur (travailleur social, membre d'un CCAS ou
sur leur insertion professionnelle. d'une association agrée) et le bénéficiaire sont formali-

A l'inverse, l'accompagnement social
occupe une place moindre
dans les contrats et il est surtout envisagé

sées dans un contrat d'insertion. Celui-ci doit étre signé
conjointement par l'allocataire et par le président de la

v = . ; ;
pour les allocataires de plus de 50 ans. Cqm1s51on locgle dlnse?rtlon (CLI) dans le.s trois mois
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Le contrat s'inscrit alors dans des formes  ayants droits (encadré 1).
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LES CONTRATS D’'INSERTION DU RMI :
PRATIQUES DES INSTITUTIONS ET PERCEPTIONS DES BENEFICIAIRES

VA §

Le RMI : une prestation monétaire,
des droits connexes et un contrat d'insertion

Le baréme de la prestation monétaire tient compte de la composition familiale ; de plus cette allocation
est subsidiaire (on examine d'abord le droit éventuel & d'autres prestations) et différentielle (son montant
réel varie selon les ressources du ménage). Sa gestion est assurée par la CAF ou la MSA.

Les droits connexes sont destinés a assurer l'acces a des prestations de logement (AL, ALS,
APL) et a la couverture maladie (aide médicale gratuite, CMU).

Le contrat d'insertion est une procédure formalisée par laquelle toute personne qui demande le
RMI s'engage & participer aux actions définies avec elle et nécessaires & son insertion sociale ou
professionnelle. Cet engagement concerne I'ensemble des personnes du ménage prises en compte
pour le calcul de I'allocation. La mise en ceuvre du contrat d'insertion reléve principalement de la CLI
(commission locale d'insertion). En fait, tous les allocataires ne signent pas de contrat.

La procédure de signature du contrat d'insertion

Dans les trois mois suivant I'ouverture du droit au RMI un contrat d'insertion doit, a l'initiative de
I'allocataire ou de l'instructeur, étre élaboré et validé. Son but premier est de mettre & jour et de
valoriser les atouts, les compétences et acquis sur lesquels s'appuiera la démarche de réinsertion
et non pas d'identifier les manques du bénéficiaire. L'allocataire est incité & formuler lui-méme ses
objectifs d'insertion. Par la suite, le travailleur social transmet le contrat & la CLI pour validation. Une
fois le contrat validé, il assure le suivi de I'insertion. Mais |'allocataire peut aussi étre orienté vers un
organisme spécialisé dans linsertion professionnelle, dans le suivi médico-social, ou dans d'autres
formes d'insertion. Le délai entre la demande du RMI et la signature du contrat peut étre plus ou
moins long. En général, il est rare que le contrat d'insertion soit signé, comme le demande la loi,
dans les trois mois qui suivent le paiement de I'allocation.

Les actions susceptibles de faire I'objet du contrat d'insertion

Les actions d'insertion n'ont pas été définies de fagon limitative par la loi. La nature des actions
les plus adaptées a I'amélioration de la situation sociale ou professionnelle de I'allocataire est
déterminée au regard de sa situation individuelle. L'insertion au sens du RMI concerne notamment
Iinsertion dans I'emploi, le logement, I'acces aux soins de santé ou le développement de I'autonomie
sociale. Ainsi, pour importante qu'elle soit, l'insertion professionnelle ne constitue ni le seul objectif,
ni méme un objectif valable pour tous les bénéficiaires.

Les facilités offertes dans le cadre du contrat d'insertion

Compte tenu des difficultés de I'allocataire et des objectifs du contrat d'insertion, plusieurs types
de facilités peuvent lui étre offertes apres I'élaboration d'un parcours d'insertion :

* prise en charge financiéere des frais de formation (stage de conduite automobile par exemple) ;

+ aide financiére liée au logement (prise en charge des dettes, inscription prioritaire pour I'attribu-
tion, etc.) ;

« prise en charge des frais médicaux au-dela de I'obligation Iégale ;

+ aide pour la garde des enfants et soutien éducatif lié aux enfants ;

* soutien, suivi social, accompagnement personnel ou familial ;

+ aide au retour d'enfants placés.

La durée du contrat et I'évaluation de la réalisation des objectifs

La durée d'un contrat d'insertion est de 12 mois maximum. Elle est fixée en fonction du temps
nécessaire pour atteindre I'objectif envisagé. Ainsi, pour les stages de formation, elle est de I'ordre
de quelques mois si le stage nécessite un bilan en vue d'une orientation, et peut atteindre 12 mois
pour un bénéficiaire en attente d'une prestation AAH, retraite, etc. Un contrat peut étre renouvelé
avec les mémes objectifs ou avec des objectifs complémentaires autant de fois que nécessaire.

Le dispositif réglementaire n'est pas trés précis sur la mise en ceuvre de I'évaluation du contrat
d'insertion. Il impose toutefois qu'une évaluation de sa mise en ceuvre, de ses effets et des progrés
de la réinsertion du bénéficiaire soit faite au plus tard a I'échéance du contrat. Dans certains
départements, I'évaluation se fait & intervalles de temps réguliers (tous les trois mois par exemple).

Sur avis du preéfet, l'allocation peut étre suspendue ou supprimée si |'allocataire refuse de signer
le contrat, de le renouveler, ou ne respecte pas les termes de celui-ci.

grande difficulté, il importe d'apprécier la
portée du contrat d'insertion non seulement
au travers de sa signature et des disposi-
tions qu'il prévoit, mais aussi a partir de ses
effets pratiques et de I'appréciation qu'en
ont les bénéficiaires du RMI.

Réalité institutionnelle
et perception individuelle :
une confrontation originale

La confrontation de ces deux points
de vue, institutionnel et individuel, né-
cessite de construire des données origi-
nales. Le recueil d'informations adminis-
tratives liées a la gestion du dispositif et
leur traitement appropri€ permet d'appré-
hender la premiére dimension. On peut
ainsi rechercher parmi les allocataires,
ceux qui ont effectivement signé un con-
trat et disposer de données caractérisant
les uns et les autres. De méme, le dénom-
brement des actions prévues dans les
contrats et plus encore l'identification de
leur nature fournissent des éléments pour
spécifier les formes d'insertion sociales
ou professionnelles visées.

Dans le méme temps, des données re-
cueillies par enquéte directe aupres de
ces mémes allocataires du RMI fournit
un éclairage sur leur perception du con-
trat d'insertion, de I'accompagnement mis
en place et l'aide regue. L'enquéte de la
DREES auprés de 2 000 ménages qui
étaient allocataires du RMI en février 2000
dans cinq départements permet de dis-
tinguer ceux qui déclarent avoir signé un
ou plusieurs contrats d'insertion depuis
leur entrée au RMI (encadré 2) [2]. Lors
de l'interview, il était demandé a l'alloca-
taire de préciser quelles relations il a eu
avec les institutions chargées de la mise
en ceuvre des contrats et quels étaient
les objectifs assignés a son contrat : ac-
ces a un emploi, a un stage de formation
ou a une activité d'insertion, a un loge-
ment (ou amélioration de ses conditions),
aux soins de santé, réalisation de démar-
ches administratives. L'enquéte permet
aussi de connaitre leur opinion sur le
contrat d'insertion et I'appréciation qu'ils
portent sur son utilité. Plus largement,
l'interrogation cherchait a cerner les aides,
appuis et soutiens que les allocataires
ont regu pour leur faciliter une insertion
(ou réinsertion) sociale ou profession-
nelle, indépendamment de la connaissance
qu'ils ont ou non du contrat d'insertion et
des démarches qui y sont liées.
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La confrontation de la réalité institu-
tionnelle telle qu'elle découle des don-
nées administratives et des perceptions
individuelles issues de 1'enquéte four-
nit une approche originale de la procé-
dure contractuelle ; elle montre en parti-
culier le caractére multiforme de I'accom-
pagnement.

L'enregistrement administratif
de la procédure contractuelle

Le contrat d'insertion est préparé par
les organismes instructeurs (centres
communaux d'action sociale, services
sociaux départementaux, associations
agréées) chargés, pour ce faire, de ren-
contrer les allocataires du RMI dans les
premiers mois de versement de la presta-
tion différentielle. Ce contrat, évalué par
la commission locale d'insertion qui le
valide et dont le président le signe, est
en quelque sorte la feuille de route des
bénéficiaires. Engageant ces derniers
pour une durée précisée, il mentionne les
actions d'insertion qu'il convient d'enga-
ger. Les données administratives issues
des commissions locales d'insertion per-
mettent ainsi de caractériser la variété des
liens, étroits ou distendus, que les allo-
cataires entretiennent avec la procédure
contractuelle. De méme, les différentes
formes d'accompagnement des bénéfi-
ciaires peuvent étre appréhendées a tra-
vers ce qui y est mentionné (on se limite
ici au dernier contrat). Sans doute, 1'en-
registrement administratif des actions
d'insertion est-il susceptible de bien des
variations locales du fait de I'absence
de régles générales de codification. De
plus, des rédactions vagues ou approxi-
matives peuvent étre utilisées pour limi-
ter les effets de stigmatisation associés
a certaines actions, notamment dans le
champ de la santé (alcoolisme, patholo-
gie mentale mal identifiée, etc.). Dans ce
cas, les instructeurs peuvent étre tentés
de libeller de maniére plus anodine 1'ac-
compagnement engagé. L'intitulé « suivi
social » est ainsi d'usage courant dans
ces situations. De méme, 1'instauration
d'une relation de confiance avec les bé-
néficiaires particuliérement en difficulté
peut impliquer un détour par la recon-
naissance de leur demande, méme si
celle-ci semble peu réaliste pour élabo-
rer un cursus d'insertion. D'ailleurs, I'en-
quéte auprés des bénéficiaires montre
I'importance qu'une fraction non négli-

geable d'entre eux attachent a cette re-
connaissance de leur parole, au-dela des
prestations de toute nature que I'accés au
contrat d'insertion peut leur procurer.

Un allocataire sur deux
a signé un contrat

Les données administratives exploi-
tées concernent les allocataires RMI de
cinq départements (en février 2000), qu'ils
aient un contrat d'insertion en cours de
validité ou qu'ils soient en attente de si-
gnature d'un premier contrat ou de re-
nouvellement d'un contrat parvenu a son
terme. Plusieurs données peuvent étre
mobilisées pour apprécier l'importance
relative de la mise en ceuvre de la procé-
dure contractuelle.

En rapportant le nombre de contrac-
tants a I'ensemble les allocataires pré-
sents en février 2000, on obtient un taux
de 53 % pour les cinq départements étu-
diés!. Ce taux atteint 56,3 % si l'on tient
compte du délai de carence de 4 mois prévu
pour les nouveaux allocataires. On rai-
sonne ici en termes de « ménage contrac-
tants » car on ignore, le plus souvent, qui
dans le ménage, est concerné par les diffé-
rentes actions prévues dans le contrat.

Par ailleurs, le terme de « contrac-
tants » recouvre deux situations diffé-
rentes selon que le dernier contrat d'in-
sertion signé est en cours ou qu'il est
parvenu a son terme sans qu'un nou-
veau contrat ait pris le relais. Ainsi, en
février 2000, un peu plus de 58 % 2 des
contrats sont en cours et 17 % environ
sont achevés depuis plus de 9 mois. Au-
dela de la distinction habituelle entre « con-
tractants » et « non contractants », il existe
un groupe intermédiaire constitué de mé-
nages dont le dernier contrat peut &tre
relativement ancien. Cela atteste un suivi
qui se distend pour des raisons multiples
(surcharge des services instructeurs,
poursuite de 'action prévue au-dela du
terme initialement prévu, absence d'offre
adaptée, etc.). A l'autre extréme, 9 % des
allocataires qui sont entrés dans le dispo-
sitif entre novembre 1999 et février 2000
ont aussi signé un contrat d'insertion.

Les déclarations individuelles :
des effets mémoire
et de compréhension

A premiere vue, l'étendue de la
contractualisation mesurée a partir des

données administratives n'est pas tres dif-
férente de ce que déclarent les allocataires
eux-mémes. Interrogés a l'automne 2001,
51,8 % d'entre eux indiquent en effet avoir
signé un contrat *. Toutefois réalité institu-
tionnelle et perception individuelle ne vont
toujours pas de pair. Les informations re-
cueillies lors de 1'enquéte sont de nature
déclaratives. Elles sont sujettes aux aléas
de la mémoire des répondants et peuvent
étre imprécises. En outre, il peut exister un
décalage temporel entre les faits et leur en-
registrement administratif.

Dans plus de 63 % des cas, la déclara-
tion est cohérente avec l'existence ou non
d'un contrat validé par la CLI. Prés de 18 %
déclarent avoir signé un contrat sans que
l'on ait retrouvé trace de son enregistre-
ment administratif. Dans la grande majorité
des cas, ces allocataires ont souscrit un
contrat apres le début de I'année 2000 ou
en 2001, soit postérieurement a I'extraction
des informations administratives. D'autres
ont pu conclure un contrat alors qu'ils
étaient allocataires dans une autre CLI
ou un autre département. Enfin, 19 % ont
« oublié » ou n'ont pas compris le pro-
cessus de contractualisation.

Ceux qui déclarent avoir signé un con-
trat d'insertion sont plus souvent jeunes,
célibataires, diplomés et apparaissent gé-
néralement plus proches que les autres du
marché du travail [3]. Un sixiéme des signa-
taires déclarés est diplomé de 1'enseigne-
ment supérieur et les trois quart n'ont pas
de conjoint. Prés de 80 % d'entre eux ont
occupé un emploi de plus de six mois. En
revanche, les allocataires qui déclarent
ne pas avoir signé de contrat sont plus
agés et ont plus fréquemment que les

1-En 1998, 'INSEE a réalis¢ une enquéte en
trois vagues aupres d’un échantillon repré-
sentatif de bénéficiaires du RMI payés au
31décembre 1996. Dans cette enquéte, la part
des allocataires qui ont déclaré, avoir bénéfi-
cié¢ d’un contrat depuis qu’ils sont au RMI
s’éleve a43 %. La date et les conditions d’en-
quéte sont assez différentes et le niveau de ce
taux est moins important en lui-méme, dans
cet article, que dans la comparaison entre les
enregistrements et la perception qu’en ont
les allocataires.

2 - 'Y compris, les contrats dont la date de
signature est postérieure a décembre 1999
mais dont on ignore la date de fin et la durée.

3 -Y compris les allocataires pour lesquels le
contrat est en cours d’élaboration.
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les caractéristiques des allocataires selon leur déclaration a I'enquéte

01
En %
L ) N’a pas signé un A signé Ensemble
Caractéristiques de l'allocataire )
contrat un contrat* | des allocataires
Sexe de l'allocataire
Homme 48,3 48,1 48,2
Femme 51,8 51,9 51,9
Age de l'allocataire (au moment de I'enquéte)
Moins de 30 ans 21,5 21,6 21,5
30 a moins de 40 ans 30,0 42,2 36,3
40 a moins de 50 ans 21,9 2,1 22,0
50 ans et plus 26,6 14,1 20,2
Sexe/statut matrimonial de l'allocataire
Homme isolé avec ou sans enfant 35,4 37,3 36,4
Femme isolée sans enfant 15,9 18,4 17,2
Couple sans enfant 6,6 4,9 57
Femme isolée avec enfants 19,2 19,4 19,3
Couple avec enfants 22,9 20,0 21,4
Nombre d'enfants (a charge ou non)
Sans enfant 56,4 58,9 57,7
1 enfant 16,5 19,0 17,8
2 enfants 13,3 12,1 12,7
3 enfants ou plus 13,8 10,0 11,8
Ancienneté au RMI en février 2000
Moins de un an 25,4 17,4 21,3
De 1 a moins de 2 ans 2,1 21,2 21,6
De 2 a moins de 3 ans 15,5 15,8 15,7
De 3 a moins de 5 ans 14,4 21,7 18,2
De 5 a moins de 7 ans 11,2 12,6 11,9
7 ans et plus 11,4 11,3
Nationalité de I'allocataire
Francais ne en France 67,3 78,3 73,0
Frangais né a I'étranger 12,2 91 10,6
Etranger 20,5 12,6 16,4
Niveau de diplome
Sans dipléme 27,1 194 23,1
Enseignement primaire 11,1 7,5 9,2
Cycle court enseignement général 13,1 12,3 12,7
Cycle court enseignement technique 26,1 29,9 28,1
Niveau bac 11,1 14,1 12,6
Supérieur 11,5 16,9 14,3
Expérience professionnelle de plus de 6 mois
Oui dans le passé 59,6 67,7 63,8
Oui, dont I'emploi occupé au moment de I'enquéte 14,6 12,6 13,6
Non jamais 25,8 19,7 22,6
Indicateur d'illettrisme
Aucun 66,3 77,4 72,1
Parfois 15,3 12,4 13,8
Souvent 18,4 10,2 14,1
Perception du RMI au moment de I'enquéte
Non 56,3 49,1 52,6
Oui 43,7 50,9 47,4
occupation au moment de I'enquéte
En emploi 30,8 34,1 32,5
Chémeurs 37,2 45,6 41,6
Inactifs 31,9 20,3 25,9
Effectifs 29 629 (48,2 %) |31 794 (51,8 % 61 423

*y compris les contrats en cours d'élaboration.
Source : enquéte DREES.

autres des difficultés de lecture, de cal-
cul ou d'écriture (tableau 1). Prés d'un tiers
d'entre eux est né a 1'étranger. Toutefois,
les indications fournies par les commis-
sions locales d'insertion contredisent
quelque peu cette premiére description
des allocataires contractants. Les don-
nées administratives indiquent en effet
que les ménages sans diplome sont
surreprésentés parmi les signataires de
contrat, mais aussi chez ceux qui l'ont «
oublié ». Pour ces ménages, la notion
méme de contrat d'insertion peut étre mal
identifiée ou mal comprise. De méme, les
allocataires agés de plus de 50 ans ou
inactifs sont proportionnellement plus
nombreux a ne pas se souvenir de I'exis-
tence d'un contrat d'insertion : 32 % des
allocataires qui ont « oublié » le contrat
sont agés de plus de 50 ans alors qu'ils
ne représentent que 20 % de 1'ensemble
des bénéficiaires (tableau 2). Cela refléte
sans doute pour partie une mémoire dé-
faillante, surtout si le contrat est ancien.

Le point de vue des allocataires
sur la mise en place
du contrat d'insertion

D'apres 1'enquéte réalisée entre sep-
tembre et décembre 2001, 70 % des allo-
cataires ont entendu parler du contrat d'in-
sertion (tableau 3). La grande majorité
d'entre eux sait que le refus ou le non
respect d'un contrat peut entrainer la sus-
pension du paiement de l'allocation ; si la
non signature ou le non respect du con-
trat n'a abouti a la suspension de l'alloca-
tion que pour prés de 4 % des allocatai-
res, 16 % d'entre eux indiquent qu'ils ont
di répondre a une convocation de la com-
mission locale d'insertion a propos du
contrat. Cette proportion apparemment
importante peut aussi découler d'une con-
fusion entre les différentes instances
d'instruction et de validation.

Seuls les allocataires qui ont déclaré
avoir signé un contrat d'insertion ont été
interrogés sur la fagon dont celui-ci a été
mis en place. 80 % des signataires d'un
ou plusieurs contrats déclarent ne pas
avoir rencontré de difficultés particulié-
res concernant I'élaboration du contrat.
Pres de 15 % déclarent au contraire en
avoir eu. Pour plus des trois quarts de
ceux qui déclarent avoir signé un con-
trat, celui-ci leur a été proposé, et le délai
entre le premier versement de 'allocation
et sa signature n'a pas excédé¢ un an. Dans
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la grande majorité des cas, le contenu du
contrat a été le résultat d'un échange en-
tre le service instructeur et I'allocataire.
Toutefois, 23 % de ces ménages ont le
sentiment qu'il a été décidé pour eux. Plus
des deux tiers des allocataires indiquent
par ailleurs que le contenu du contrat cor-
respondait, a chaque fois ou souvent, a
leurs besoins du moment. Si, prés des
trois quarts des allocataires qui ont si-
gné un ou plusieurs contrats ont re¢u un
document qui en précise le contenu,
seuls 42 % déclarent avoir eu un bilan
des actions prévues et des actions réali-
sées. Enfin, 40 % des signataires pensent
que le contrat est, avant tout, une forma-
lité administrative ou une contrainte pour
maintenir le versement de 'allocation.
Enfin, plus du quart de ceux qui, bien
qu'ayant entendu parler du contrat, n'en
ont pas signé, jugent qu'ils n'en avaient
pas besoin ou qu'ils ne sont pas restés
assez longtemps allocataires. Parmi eux,
plus de 37 % auraient souhaité en signer
un. Ils sont un peu moins nombreux que
ceux qui ne le regrettent pas (39 %).

Le plus souvent une ou deux
actions par contrat

Selon les données administratives, la
trés grande majorité (80 %) des derniers
contrats signés mentionnent une ou deux
actions, 7 % environ en prévoient au
moins trois et 13 % n'ont pas d'action ins-
crite. Autotal, prés de 42 000 actions ont
été enregistrées, soit 1,3 action en
moyenne par contrat.

Les pratiques d'enregistrement des ac-
tions sont assez différentes d'une CLI a une
autre. Certains départements en prévoient
rarement plus de deux, sans que I'on puisse
dire précisément si cela refléte la pratique
des instructeurs centrant l'intervention sur
l'objectif qui leur apparait prioritaire ou si
les charges liées a la gestion administrative
des documents contractuels conduisent a
procéder a un enregistrement réduit des in-
formations qu'ils contiennent. En outre, deux
départements enregistrent respectivement
30 % ou 40 % des contrats sans mention-
ner d'actions. Dans le premier cas cela sem-
ble étre li¢ aux changements intervenus
dans le logiciel utilisé pour la saisie des
données ; dans le second, cela concerne
une CLI au sein de laquelle les bénéficiai-
res sont particuliérement nombreux, ce qui
conduit a limiter les procédures d'enregis-
trement des données.

les caractéristiques des allocataires selon I'existence ou non d’un contrat d’insertion

enregistré aupres de la CLI

En %
A un contrat enregistré Ensemble
Pas de contrat - —
o Dont : non identifié des
enregistre . .
par l'allocataire allocataires
Sexe de l'allocataire
Homme 50,0 46,6 44,6 48,2
Femme 50,0 53,4 55,4 51,9
Age de l'allocataire (au moment de I'enquéte)
Moins de 30 ans 22,6 20,6 19,3 21,5
30 a moins de 40 ans 37,2 35,6 27,1 36,3
40 a moins de 50 ans 21,3 22,6 22,0 22,0
50 ans et plus 18,9 21,4 31,6 20,2
Sexe/statut matrimonial de I'allocataire
Homme isolé avec ou sans enfant 37,7 35,2 32,5 36,4
Femme isolée sans enfant 15,1 19,1 19,1 17,2
Couple sans enfant 5,8 5,6 7,2 5,7
Femme isolée av ec enfants 18,6 19,9 19,4 19,3
Couple avec enfants 22,7 20,2 21,7 21,4
Nombre d'enfants (a charge ou non)
Sans enfant 57,3 58,1 57,5 57,7
1 enfant 16,6 18,9 15,6 17,8
2 enfants 14,2 11,3 11,7 12,7
3 enfants ou plus 11,9 11,8 15,2 11,8
Ancienneté au RMI en février 2000
Moins de un an 33,2 10,8 10,2 21,3
De 1 a moins de 2 ans 21,7 21,6 21,8 21,6
De 2 a moins de 3 ans 13,9 17,3 18,1 15,7
De 3 a moins de 5 ans 14,0 21,9 18,3 18,2
De 5 a moins de 7 ans 9,7 13,9 13,8 11,9
7 ans et plus 7,6 14,7 17,8 11,4
Nationalité de I'allocataire
Francais ne en France 69,8 75,9 69,8 73,0
Frangais né a I'étranger 11,6 9,7 9,2 10,6
Etranger 19,6 14,5 21,0 16,4
Niveau de dipléme
Sans diplome 20,7 25,2 30,5 23,1
Enseignement primaire 8,8 9,7 11,8 9,2
Cycle court enseignement général 13,9 11,6 13,4 12,7
Cycle court enseignement technique 26,6 29,4 28,1 28,1
Niv eau bac 14,4 11,0 7,4 12,6
Supérieur 15,7 13,1 8,8 14,3
Expérience professionnelle de plus de 6 mois
Oui dans le passé 60,6 66,6 63,3 63,8
Oui, dont I'emploi occupé au 17,0 10,6 9,3 13,6
Non jamais 22,5 22,8 27,4 22,6
Indicateur d'illettrisme
Aucun 72,8 71,4 61,9 72,1
Parfois 12,9 14,7 19,0 13,8
Souvent 14,3 13,9 19,1 14,1
Perception du RMI au moment de I'enquéte
Non 55,2 50,3 51,6 52,6
Oui 44,8 49,7 48,4 47,4
Occupation au moment de I'enquéte
En emploi 34,7 30,5 25,9 32,5
Chomeurs 40,0 43,0 38,7 41,6
Inactifs 25,3 26,5 35,3 25,9
Effectifs 28 838 (47 %) [32 585(53/ 11 845 (19,3 %) 61 423
Source : enquéte DREES-base MATISSE
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Le nombre d'actions enregistrées par
le contrat croit avec le nombre de person-
nes du ménage. Les couples avec ou sans
enfants et les familles monoparentales
sont ainsi surreprésentés parmi les ména-

T
03

ges d'allocataires dont le contrat prévoit
deux ou trois actions. Cela peut découler
du fait que le contrat d'insertion est 1'oc-
casion d'une approche plus globale des
difficultés des personnes composant le

le point de vue des allocataires sur la mise en place du contrat d’insertion

En %

Savez-vous que vous gardez vos droits pendant
toute la durée du contrat en matiere de...

1. ..qui ont entendu parler du contrat d'insertion (72,7 %des allocataires)

Savez-vous que le refus ou le non respect d'un

contrat peut entrainer la suspension du RMI ?
oui 79,1
non 20,9

Avez-vous eu des menaces de suspension du
RMI a cause d'un probleme lié au contrat ?

oui et elles ont été ex écutées 3,6
oui et j'ai di signer un contrat 49
non 91,4

Avez-vous dl répondre a une convocation de la
CLI a propos de votre contrat ?

oui 15,9
non 80,0
NSP 41

...de CMU

oui 70,7

non 29,3

...d'exonérations fiscales

oui 54,4

non 45,6

...d'allocations logement

oui 58,6

non 41,4

...d"aides sociales complémentaires

oui 47,5

non 52,5

2...qui ont entendu parler du contrat mais n’e
Pour quelle raison ?

pas proposé 46,9

resté trop peu de temps au RMI 9,5

pas besoin 17,4

autres 9,5

NSP 16,8

n ont pas signe (20,9 %)

Auriez-vous aimé signer un contrat ?

oui 37,4
non 39,1
NSP 23,4

(ou dont le contrat est en cours)
Combien de contrats ?

un contrat (ou en cours)

plusieurs contrats

31,2
68,8

Avez-vous rencontré des difficultés concernant
I'élaboration de votre contrat d'insertion ?

oui 14,4
non 80,1
sans objet/nsp 55

Quel délai entre le ler versement et la signature
du contrat ?

moins de 6 mois 59,0
de 6 mois a moins d'un an 18,1
plus d'un an 11,5
NSP 11,4
Qui a décidé du contenu ?
v ous 15,0
vous en avez discuté 61,1
on a tout décidé pour vous 22,8
NSP 1,1

3...qui ont signe un contrat d’insertion (51,8 % des allocataires)

Qui a été a linitiative Ju Cl?

on vous l'a proposé 75,8
vous avez pris l'initiative 16,9
c'est trés variable 7,3

Avez-vous eu un document ?

oui 73,2
non 20,0
nsp 6,8
Correspondait-il & vos besoins ?
oui a chaque fois 43,9
oui souv ent 23,5
rarement/jamais/nsp 32,6
Y a-t il eu un hilan ?
oui 42,6
non 42,4
sans objet/nsp 15,1
Vous a-t'il aidé ?
oui 49,2
non 43,2
NSP ou en cours 7,6

en février 2000.

Source : enquéte DREES (septembre —décembre 2001) auprés de 2020 allocataires du RMI

ménage bénéficiaire. Un certain nombre
de contrats indiquent clairement la ou les
personnes qui sont plus particuliérement
concernées par telle ou telle action men-
tionnée ; cependant, la qualité de I'infor-
mation administrative correspondante
n'est pas suffisante pour la prendre systé-
matiquement en compte.

Si I'on considére 1'dge de la per-
sonne de référence du ménage, les
moins de 30 ans mais aussi les plus de
50 ans sont davantage concernés par les
contrats ne comportant qu'une seule ac-
tion, les 30-40 ans par les contrats qui en-
visagent deux actions, les 40-50 ans ont
proportionnellement plus souvent des
contrats qui en prévoient au moins trois.

Une majorité de contrat orientés
vers I'emploi ou la formation

Quel que soit le nombre d'actions pré-
vues, 60 % environ des contrats portent
sur un seul des domaine suivants : em-
ploi, formation, santé, logement, suivi so-
cial, autre action sociale. 27 % portent sur
des champs combinés, associant princi-
palement I'emploi et la formation ou I'em-
ploi et I'action sociale (le reste, 13,1 % n'a
pas de champ connu). Prés d'un contrat
enregistré sur deux propose au moins une
action en lien avec 'emploi. Pour prés d'un
tiers des contrats il s'agit d'une recherche
d'un emploi avec un accompagnement
spécifique ou de 'orientation vers un em-
ploi aidé. De plus, il faut noter que 7 % des
contractants restent dans le dispositif RMI
(qu'ils percoivent ou non 'allocation) tout
en occupant un emploi, généralement un
emploi aidé ou un emploi saisonnier. En
incluant ce type d'action dans le champ
de l'emploi, c'est plus d'un contrat sur deux
(54,4 %) qui mentionne une action « em-
ploi » (tableau 4) ; si, par ailleurs, on ne
considére que les contrats dont une ac-
tion au moins est renseignée, c'est pres
des deux tiers d'entre eux qui sont concer-
nés par une mesure dans le champ de I'em-
ploi. 14,2 % de I'ensemble des contrats pro-
posent une action de formation, alphabéti-
sation ou acquisition des savoirs de base.
Viennent ensuite les contrats ayant au
moins une action de suivi médical (13,1 %)
ou social, familial et éducatif (12,4 %).

Globalement, I'emploi et la formation
semblent avant tout envisagés pour les
allocataires agés de moins de 40 ans et
dont I'ancienneté au RMI est inférieure a
3 ans. Ceux agés de moins de 30 ans sont
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plutot orientés vers un emploi non aidé
alors que leurs ainés se voient plutdt pro-
poser une recherche d'emploi accompa-
gnée ou un emploi aidé. Les hommes iso-
1és signent proportionnellement plus de
contrats mentionnant une « recherche
d'emploi accompagnée » alors que les
femmes isolées sont plutdt orientées vers
les « emplois non aidés ». Les familles
avec enfants sont surreprésentées dans
les contrats « formation ».

L'accompagnement par une ou plu-
sieurs mesures d'action sociale est parti-
culiérement utilisé pour les allocataires
agés de plus de 50 ans, méme si l'orienta-
tion vers I'emploi n'est pas pour eux tota-
lement absente. Les ménages qui restent
présents dans le dispositif du RMI tout
en occupant un emploi sont surtout des
couples, avec ou sans enfants, et des
femmes isolées sans enfant qui ont ac-
ces a des emplois aidés ou a des emplois
a temps trés réduit et donc faiblement
rémunérés. De la méme maniére, la nature
de l'action emploi engagée semble liée a
l'ancienneté de présence dans le RMI * :
les allocataires inscrits depuis moins d'un
an se voient proposer plus souvent une
recherche d'emploi sans accompagne-
ment particulier ; lorsque la durée de per-
ception du RMI s'échelonne entre un an
et trois ans, l'orientation vers la recher-
che d'emploi accompagnée devient pro-
portionnellement plus importante ; enfin,
pour les allocataires plus anciens, I'orien-
tation vers l'emploi, sans disparaitre tout
a fait, est relayée par des interventions
relevant du champ de I'action sociale dont
la part relative s'accroit sensiblement.
Toutefois, I'analyse du dernier contrat
signé ne permet pas de savoir si ce sont
des actions du méme type qui leur ont
toujours été proposées ou si les contrats
successifs ont évolué de I'emploi vers le
social, au fur et a mesure que ces alloca-
taires se maintenaient dans le dispositif.
Leur lien & l'emploi se serait ainsi pro-
gressivement distendu, le RMI devenant
de fait pour eux une sorte de revenu
d'existence avec l'accord tacite des ac-
teurs de l'insertion.

4 - La durée de présence dans le RMI est
appréhendée ici a partir de la date de la der-
niére demande en cours en février 2000, ce qui
néglige les phénomenes de récurrence.

Les aides déclarées

par les allocataires :

pas toujours formalisées
dans les contrats,

sauf en matiére d'emploi

D'un point de vue institutionnel, l'ac-
compagnement est mis en place dés lors
que le contrat est signé, renouvelé régu-
lierement et prévoit I'orientation vers une
ou plusieurs mesures particuliéres. Du
point de vue de l'individu, I'accompagne-
ment peut étre apprécié a travers l'aide
effective qu'il déclare avoir regue soit par
'accés a une mesure soit a travers le con-
tact avec les institutions sociales. Pour
une part de la population des bénéficiai-

res du RMI, il y a bien concordance en-
tre contrat et accompagnement ; pour
une autre part il peut y avoir contrat sans
que l'accompagnement soit per¢u ou
réalisé ou a l'inverse, que l'accompagne-
ment effectif n'ait pas été formalisé dans
le contrat.

Les allocataires qui déclarent avoir si-
gné un contrat ont ainsi ét¢ interrogés pour
savoir « si le contrat les avait aidés a quel-
que chose ». Seule la moitié¢ d'entre eux
répond par l'affirmative. On peut rappro-
cher la déclaration des allocataires si-
gnataires qui reconnaissent cette aide
avec l'enregistrement administratif des
actions prévues dans le contrat. La plu-
part des aides effectivement déclarées

a qui s’adressent les contrats ayant au moins une action en lien avec...

04
En %
Contrat d'insertion avec au moins une | Emploi Formation | Santé | Action sociale Ensemble
action en lien avec* ... 54,4 14,2 13,1 32,5
Age de la personne de référence (février 2000)
Moins de 30 ans 24,7 27,0 9,4 17,1 20,9
30-40 ans 36,9 41,1 26,4 33,2 34,6
40-50 ans 24,4 21,6 29,5 24,6 24,2
Plus de 50 ans 14,0 10,3 34,8 25,2 20,3
Ensemble 100 100 100 100 100
Département
1 32,8 24,7 32,0 17,9 23,9
2 24,3 13,5 14,8 13,7 20,7
3 15,0 16,6 16,2 14,3 18,1
4 13,0 12,1 22,5 13,7 19,7
5 15,0 33,1 14,6 40,5 17,5
Ensemble 100 100 100 100 100
Situation familiale (février 2000)
Homme isolé (avec ou sans enfant) 37,3 35,6 38,9 36,0 37,0
Femme isolée sans enfant 25,7 25,0 27,3 24,4 25,9
Couple sans enfant 9,9 9,0 8,2 9,0 9,0
Femme isolée avec enfant 15,0 16,4 14,6 15,8 15,3
Couple avec enfant 12,2 14,0 11,0 14,6 12,8
Ensemble 100 100 100 100 100
Ancienneté au RMI février 2000
Moins de 1 an 12,4 11,7 7,2 12,4 11,2
De 1 & moins de 2 23,3 23,8 16,0 23,3 21,9
De 2 a moins de 3 18,8 19,1 14,9 18,8 17,6
De 3 a moins de 4 12,8 13,1 12,0 12,8 12,5
De 4 a moins de 5 8,7 8,9 10,0 8,7 9,0
5 et plus 24,0 23,4 40,0 23,9 27,9
Ensemble 100 100 100 100 100
Nombre d’actions
0 13,3
1 56,1 31,9 42,0 36,0 52,2
2 34,3 50,3 42,3 46,4 27,2
3 9,6 17,9 15,7 17,6 7,2
Ensemble 100 100 100 100 100
Lecture : 20,9 % de 'ensemble des contrats ont été signé par des allocataires agés de moins de 30 ans
* Sur le champ des allocataires répondants & I'enquéte (2 020), 56,9 % des contrats mentionnent au moins
Source : base Matisse ; ensemble des allocataires contractants.
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par les allocataires n'ont pas fait ['objet
d'un enregistrement auprés de la CLI.
L'aide a la recherche d'emploi fait excep-
tion : 75 % des allocataires qui déclarent
que le contrat les a aidés a rechercher ou
trouver un emploi non aidé ont bien une
mesure emploi inscrite dans leur contrat.
C'est le cas pour environ 70 % des alloca-
taires qui disent avoir été aidés a recher-
cher ou trouver un emploi aidé. En revan-
che, 73 % de ceux qui déclarent avoir bé-
néficié d'une aide a la formation n'ont pas
ce type d'action inscrit dans le contrat.
Cette proportion dépasse 80 % dans le
cas des actions déclarées en matiére de
logement, de santé ou concernant d'autres
mesures sociales. D'ailleurs, les contrats
orientés vers l'action sociale (logement,
santé, aides diverses) sont proportion-
nellement plus nombreux chez ceux qui
ont « oublié » leur contrat et déclarent ne
pas en avoir signé et parmi ceux qui indi-
quent que le contrat ne les a pas aidés (ou
«ne savent pas »). Plus en difficulté, ces
ménages identifient sans doute moins fa-
cilement I'apport du contrat d'insertion no-
tamment si leur situation a peu évolué.

aide a I'emploi reconnue par I'enquéte

L'aide recue pour l'accés a I'emploi :
I'apport peu reconnu
du contrat d'insertion

32,5 % des allocataires du RMI de fé-
vrier 2000 déclarent travailler au moment
del'enquéte réalisée fin 2001 et 11,5 % indi-
quent que leur conjoint a un emploi. Au
total, ce sont 40 % des ménages dont au
moins un des membres occupe un emploi a
la fin de I'année 2001. Un peu plus de 15 %
des allocataires occupent un CES ou un
CEC et la moitié des conjoints a un contrat
a durée indéterminée (tableau 5). De leur
coté, les trois quarts des allocataires qui se
déclarent chomeurs ou qui souhaitent trou-
ver un emploi indiquent avoir fait des dé-
marches de recherche d'emploi depuis jan-
vier 2001. Ces allocataires, qui ont un em-
ploi ou qui recherchent un emploi, ont aussi
été interrogés pour savoir s'ils avaient été
soutenus dans leurs démarches. La moitié
d'entre eux 3 déclarent ne pas avoir bénéfi-
cié d'aides pour trouver (54 %) ou recher-
cher un emploi (50 %) (tableau 6). L'autre
moitié reconnait avoir été aidée, dont, pour
les allocataires en emploi, 22 % par le con-

trat d'insertion ou part un accompagnement
dans le cadre du RMI, et 24 % par d’autres
moyens. Un tiers des chomeurs déclarent
aussi avoir été aidés dans ce méme cadre.

T les emplois occupés par les
YIR@ allocataires et leur conjoint

en %
L'allocataire |Le conjoint
Intérim 9,6 8,2
CES ou CEC 15,4 7,4
ol dur
C?n ala,duree 218 15,1
déterminée (CDD)
Contrat a duré
. or,1 ° a. ,uree 37,6 50,8
indéterminée (CDI)
Autl
ues 157 183
(emploi jeunes, CIE,
Ensemble 100,0 100,0

Source : enquéte

5 - Par ailleurs, prés de 70 % des conjoints
répondent ne pas avoir été aidés pour trouver
ce travail. Bien sir, il peut s’agir de nouveaux
conjoints, déja en CDI avant de rencontrer 1’al-
locataire, ou bien d’emplois a horaires réduits,
occupés avant la demande RMI.

*06
En %
Pour trouver cet emploi, ou dans le cadre de v otre recherche d’emploi ... AIIocatawg COHJOIH'[. chémeur
en emploi | en emploi
Avez-vous (ou votre conjoint) été aidé...
Oui par le contrat d'insertion 10,7 4,5 12,8
Oui par un accompagnement dans le cadre du RMI 10,7 9,2 20,9
Oui par d'autres moy ens (associations, relations personnelles) 24,3 16,6 16,3
Non 54,3 69,7 50,0
100 100 100
Avez-vous (ou votre conjoint) obtenu ...
Un acces a une liste personnalisée d’emploi 52 33 12
Une aide a la recherche d’emploi (rédaction Cv ou de letire de motivation) 17,8 9,5 36,8
Une participation a des stages de formation professionnelle 12,3 8,6 23,6
Un bilan de compétences 11,3 4,8 25,3
Une mise en relation directe avec un employ eur (municipalité, collectivités locales ou hospitalieres, 180 133 19.9
entreprises d'insertion chantiers écoles, etc.)
Un accueil, une écoute ou une orientation (ANPE, CCAS,CHRS, etc.) 25,5 14,4 48,4
Un rendez vous avec une personne chargée de I'accueil des allocataires RMI (conseiller RMI de 'ANPE, etc) 16,8 8,7 35,8
Avez-vous (ou votre conjoint) bénéficié...
Des aides financiéres pour le transport ‘cheque mobilité, titre de transport ) 10,6 4,3 23,0
Des aides financiéres pour la garde d’enfants
Pour I'habillement
Nourriture 2,1
Autres aides financiéres 6,9

Source : enquéte DREES

Lecture : a la question « avez-vous obtenu un acces a une liste personnalisée d'emploi ? », 5,2 % des allocataires du RMI de février 2000 en emploi au
moment de I'enquéte répondent par I'affirmative et 94,8 % non ou ne sait pas. 12 % des allocataires chdmeurs au moment de |'enquéte ont obtenu une telle
aide. Le total est supérieur a 100 car plusieurs aides ont pu étre obtenues.

J ETUDES et RESULTATS

]- I'" N° 193 « septembre 2002




LES CONTRATS D'INSERTION DU RMI :

PRATIQUES DES INSTITUTIONS ET PERCEPTIONS DES BENEFICIAIRES

Une aide ciblée et effective
surtout pour les chdmeurs

L'aide la plus souvent citée par les
allocataires qui ont obtenu un emploi
ou qui sont encore en recherche d'em-
ploi consiste dans l'accueil, I'écoute et
l'orientation (ANPE, CCAS, etc.) mais
aussi, pour 20 % d'entre eux, dans la
mise en relation avec un employeur (col-
lectivités locales ou hospitaliéres, en-
treprises d'insertion, chantier école, etc.)
(cf. tableau 6). Ceci refléte le lien parti-
culier que le contrat d'insertion construit
avec certains segments du marché du tra-
vail, notamment les emplois aidés du sec-
teur non marchand. Les chomeurs dé-
clarent davantage avoir bénéficié de
soutien que ceux qui ont obtenu un em-
ploi. Ils sont deux fois plus nombreux a
avoir obtenu un bilan de compétence,
un stage, ou un rendez-vous avec un
conseiller RMI. Ils sont aussi propor-
tionnellement plus nombreux a avoir bé-
néficié d'aides financiéres, pour le trans-
port notamment : 23 % des allocataires
de février 2000 qui recherchent un em-
ploi a I'automne 2001 ont regu un chéque
mobilité ou une aide a I'achat d'un titre
de transport contre 10,6 % des allocatai-
res en emploi.

T les actions prévues par le contrat
07 d’insertion et validées par la CLI

Ainsi, au-dela d'une perception glo-
bale commune aux allocataires en emploi
et aux chomeurs, il apparait que ceux qui
ont repris un emploi valorisent plutdt leur
capacité d'initiative et leur autonomie, sans
évoquer l'aide qui a pu leur étre apportée
dans le cadre du contrat. En effet, les don-
nées administratives (quand elles existent,
c'est-a-dire lorsque les modalités du con-
trat ont été enregistrées) mentionnent que
les deux tiers des allocataires en emploi
ont eu un contrat ou il est fait mention
d'une action centrée sur l'emploi, princi-
palement recherche d'emploi accompagnée
ou d'un emploi aidé (tableau 7). Ce n'est le
cas que pour 57 % environ de I'ensemble
des allocataires dont on connait le con-
tenu du contrat (cf. tableau 4). Méme si

on ne peut pas établir un lien explicite
entre 1'emploi occupé au moment de 1'en-
quéte et le dernier contrat enregistré, cela
traduit la proximité de certains allocatai-
res avec le marché du travail que pergoi-
vent et cherchent a conforter les acteurs
du dispositif RMI lors de 1'élaboration et
de la validation des contrats.

Le décalage entre les déclarations in-
dividuelles et les informations en prove-
nance des CLI refléte sans doute, des ef-
fets de mémoire, mais aussi le hiatus qui
peut exister entre l'orientation vers une re-
cherche d'emploi lors de 1'élaboration d'un
contrat et l'attente d'un accompagnement
plus soutenu, voire d'une mise en relation
directe en vue d'une reprise d'emploi ef-
fective.

E-2

En %
Contrat avec au moins ) Allocataires
) | Allocataires
une action enregistrée _ |enrecherche
) en emploi )
en lien avec d'emploi
Recherche d'emploi
. o 42,5 40,1
accompagnée ou aidé
Recherche d’emploi
o P 20,0 214
non aidé
Ensemble
) 66,8 63,8
des mesures emploi
Ensemble des mesures
) i 71,5 68,9
emploi/mobilité
Formation 20,5 18,9
Action sociale 22,3 27,9
Ensemble 100 100
Source : enquéte DREES et actions CLI.
Champ : allocataires qui déclarent un contrat a
I'enquéte et pour lesquels un contrat a été enregistré
aupres de la CLI.

L'enquéte aupres de 2 000 ménages,
allocataires du RMI en février 2000,
dans cing départements

L'enquéte de la DREES a été réalisée entre septembre et décembre 2001, en face a face
aupres d'un échantillon de 2 000 allocataires du revenu minimum d'insertion dans cing départe-
ments. Cette enquéte s'appuie sur I'étude sur les régimes locaux d'insertion réalisée par une
équipe du Matisse . Ce dernier a constitué une base de données individuelles sur les bénéficiai-
res du RMI en Février 2000 dans cing départements. Cette base est fondée sur I'extraction
d'informations issues des fichiers administratifs des caisses d'allocations familiales, des Com-
missions locales d'insertion, de 'UNEDIC et de I'ANPE.

La base de données contient I'ensemble des allocataires présents dans le dispositif RMI et qui
relévent des caisses d'allocations familiales en février 2000, c'est-a-dire y compris les allocatai-
res dont le paiement de Il'allocation n'est pas effectué (droits inférieurs au seuil de versement,
droits suspendus quel que soit le motif : ressources non fournies, ressources supérieures au
plafond, suspension administrative).

La nomenclature des actions utilisée par les CLI a été agrégée autour de 5 grands types
d'actions : emploi, formation, logement, santé, action sociale.

Dans le domaine de I'emploi, trois types d'actions ont été distingués :

+ L'accompagnement dans la recherche d'emploi (recherche d'emploi accompagnée / non accom-
pagnée) : I'accent est mis ici sur l'orientation ou non vers un intermédiaire spécialisé (rencontrer
un agent ANPE ou un chargé de mission RMI, s'inscrire & I'ANPE, suivre un stage de techniques
de recherche d'emploi,...),

* Le type d'emploi recherché (recherche d'emploi aidé / non aidé/ activité indépendante) : ce qui
renvoie a des segments du marché du travail plus ou moins associés & des dispositifs de
politiques publiques pour lesquels les bénéficiaires du RMI sont des publics prioritaires.

+ Le maintien du RMI au titre de I'emploi déja occupé : les contractants sont maintenus dans le
RMI tout en occupant un emploi, généralement un emploi aidé, un emploi saisonnier ou des
activités réduites.

Dans le domaine de la formation, la formation générale (alphabétisation, lutte contre ['illet-
trisme, savoirs de base) a été distinguée de la formation professionnelle (y compris bilan de
compétences, bilan professionnel, etc.).

Dans le domaine du logement, on a regroupé le suivi logement (démarches, déménagement),
I'amélioration du logement et enfin les aides financiéres ciblées.

Dans le domaine de la santé, une seule rubrique, suivi médical, a été retenue.

Dans le domaine de |'action sociale quatre catégories sont distinguées :
« e suivi social et le maintien du RMI au titre de la situation financiére,
* les activités d'autonomie sociale,
+ les démarches Cotorep, I'attente de la retraite et les démarches administratives diverses,
* les aides financieres diverses.
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La santé : le premier des besoins
exprimés d'accompagnement
dans le champ social

Tous les ménages ont été interrogés
pour savoir si, dans le cadre du RMI, ils
avaient sollicité une aide en matiére de
logement, de santé, de formation ou des
aides financicéres. La santé arrive en téte
des besoins exprimés puisque 46 % des
individus déclarent avoir demandé pour
eux-mémes ou pour le ménage soit une
visite de prévention, un bilan de santé,
un appareillage, un traitement médical,
une cure ou autre chose en rapport avec
un probléme de santé. Viennent ensuite,
le logement (44 %), 1a formation (37 %) et
les aides financieres (32 %). Ces propor-
tions sont de 5 a 10 points supérieures
chez les allocataires qui déclarent avoir
signé un contrat d'insertion (tableau 8).

Des réponses fréquentes
aux demandes d'aides
a caractére social

Les allocataires qui sollicitent une
aide a caractére social semblent obtenir
satisfaction. Outre le fait de savoir s'ils
avaient fait une ou plusieurs requétes
dans un des quatre domaines retenus

(santé, logement, formation et aide finan-
ciéres), ils étaient interrogés pour savoir
si ces demandes avaient été satisfaites.
C'est le cas dans plus de 82 % de ceux
qui concernent la santé et les aides fi-
nanciéres, dans 66 % en matiére de for-
mation et dans 48 % en matiére de loge-
ment. Les écarts observés entre le champ
de la santé et celui du logement reflétent
pour une large part des conditions d'ac-
cés différentes : ainsi les instructeurs
peuvent assez aisément traiter un pro-
bléme de santé en orientant vers une con-
sultation médicale ; ils ont plus de diffi-
cultés pour répondre aux problémes de
logement du fait, par exemple, du ration-
nement de 'offre. Il en est de méme en
matic¢re de formation ou les instructeurs
jouent, en outre, un role clé dans l'appré-
ciation du bien fondé de la demande, no-
tamment des jeunes allocataires, pour
éviter une « surconsommation » des ac-
tions de formation ou un empilement de
stages différant le passage a I'emploi.

Les différentes facettes
du contrat d'insertion

Le rapprochement des données d'en-
quéte et des informations administrati-
ves fait apparaitre un certain paradoxe :

I'accompagnement dans le champ social

T
08
en %
Déclaration & | Enregistrement
n'a pas a |napas
Ensemble . P o P aun
signe |signé | de
i i contrat
deci |unci| contrat

Domaine santé
n'a pas demandé d'aide

a demandé et a obtenu une ou plusieurs aides
Domaine logement
n'a pas demandé d'aide

a demandé et a obtenu une ou plusieurs aides
Domaine formation
n'a pas demandé d'aide

a demandé et a obtenu une ou plusieurs aides
Domaine financier

n'a pas demandé d'aide

a demandé et a obtenu une ou plusieurs aides

53,6 58,7| 48,9] 619| 46,4

a demandé une ou plusieurs aide(s) mais n'a rien obtenu 4,2 45 38 4,5 39

42,2 36,8{ 47,31 337 497

55,7 61,3| 50,5 594| 524

a demandé une ou plusieurs aide(s) mais n'a rien obtenu 14,1 13,7 14,6| 153 13,2

30,2 35| 349 253 344

62,3 75,5 50{ 70,8 549

a demandé une ou plusieurs aide(s) mais n'a rien obtenu 8,6 721 99 7,6 9,5

29,1 17,3| 30,1} 21,6] 357

68,4 74,3] 62,9 722| 651

a demandé une ou plusieurs aide(s) mais n'a rien obtenu 3,4 281 4,0 3,0 38

28,2 22,9] 331] 248| 312

Source : enquéte DREES, base MATISSE.

les contrats effectivement signés sont,
dans leur grande majorité, orientés vers
I'emploi ; cependant, les bénéficiaires
valorisent relativement peu l'aide qui leur
est ainsi apportée lorsqu'ils en jugent I'im-
pact sur leur insertion professionnelle.
A l'inverse, I'accompagnement social a
une place plus réduite dans les contrats
d'insertion, alors que les allocataires di-
sent apprécier I'aide qui leur est apportée
dans ce cadre °.

Sans doute, I'accent mis sur I'accés a
I'emploi par les acteurs de l'insertion cor-
respond en effet a une demande forte des
allocataires RMI dont une large majorité
est présente sur le marché du travail.
Cette priorité répond également au souci
de légitimer sa vocation d'outil de transi-
tion du dispositif RMI, d'une part et a la
difficulté de désigner explicitement
comme définitivement hors de l'emploi
une fraction des bénéficiaires, d'autre
part. Ce faisant les instructeurs et les CLI
concourent a la désignation des alloca-
taires RMI comme des demandeurs d'em-
ploi, renforgant en quelque sorte la fonc-
tion de troisiéme pilier de I'indemnisation
du choémage que remplit le RMI pour nom-
bre d'allocataires [6]. Cependant, la con-
currence sur le marché du travail dans un
contexte de déséquilibre encore marqué
limite les effets de 'intermédiation enga-
gée a travers le contrat d'insertion. De
plus, cet accompagnement privilégie sou-
vent par nature 'orientation vers des for-
mes d'emploi du secteur non marchand
car il s'agit d'un segment du marché du
travail mieux maitrisé par les profession-
nels, mais considéré au moins partielle-
ment par les allocataires comme des em-
plois « faute de mieux ». Dans ces con-
ditions, le scepticisme relatif exprimé par
les ménages traduit le décalage entre une
fonction de reconnaissance et d'orienta-
tion que remplit bien le contrat d'inser-
tion et une fonction d'accompagnement
pour le retour a I'emploi qui est soumise

6 - Une enquéte sur les personnes en diffi-
cultés face aux prestations et aux adminis-
trations a aussi fait ressortir une certaine frus-
tration en maticére d’accés a I’emploi concer-
nant les aides regues dans ce domaine. Les
aides relatives a la santé recueillaient une plus
grande satisfaction, et les opinions sur les
aides en matiére de logement étaient plus
ambivalentes [7] .
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aux aléas du contexte économique géné-
ral et local.

A l'inverse, les mesures relevant du
champ de I'action sociale semblent moins
couramment formalisées dans le contrat
d'insertion alors qu'elles correspondent
plutdt bien aux attentes de certains allo-
cataires. Les contrats s'inscrivent, dans
ce cas, dans des formes d'accompagne-
ment plus large et cherchent a favoriser
l'acces a des ressources complémentai-
res soit parce que la prescription de 1'ins-
tructeur peut facilement étre mise en
ceuvre (en matiére de santé notamment),
soit parce qu'il dispose lui-méme des res-
sources appropriées pour répondre favo-
rablement aux besoins de l'intéressé avec
la délivrance d'une aide financiére ciblée
par exemple.

Au total, cette double fonction des
contrats pose la question de l'articulation
entre une action centrée sur le traitement
des situations individuelles en vue de la
réinsertion des allocataires et une action
qui serait davantage orientée vers les
dynamiques socio-économiques locales
pour accroitre leurs possibilités de retour
al'emploi. [ J

Pour en savoir plus

[1] Cour des comptes, 2001, « L'insertion des bénéficiaires du RMI », rapport au prési-
dent de la République.

[2] DEMAILLY D., 2002, « L'enquéte 2001 de la DREES aupres de 2 000 allocataires du
RMI », document d'enquéte, DREES.

[3] ZOYEM J.-P., 2001, « Contrats d'insertion et sortie du RMI, évaluation des effets
d'une politique sociale », Economie et Statistique, n° 346-347, INSEE.

[4] « Le RMI : entre redistribution et incitations », Economie et Statistique, n° 346-347,
INSEE, 2001.

[5] LEFEVRE C. et ZOYEM J.-P,, 2000, « Le contrat d'insertion du RMI : qu'en connais-
sent et qu'en pensent les allocataires ? », Etudes et Résultats, n° 45, janvier, DREES.
[6] AUDIER F., DANG AT., OUTIN J.-L., 1998, « Le RMI, troisieme composante de
I'indemnisation du chdmage », in Méhaut Ph. et Mossé Ph., Politiques sociales catégo-
rielles, L'Harmattan, Paris.

[71ZEGGAR H., 2000, « Enquéte sur les personnes en difficultés face aux prestations et
aux administrations », Les travaux de I'observatoire national de la pauvreté et de I'exclu-
sion, la Documentation francaise, Paris.

o LE CLAINCHE, OUTIN J.-L., 1999, « RMI et justice locale », in Monnier J.-M. ,
Dynamiques économiques de I'équité, Economica, Paris.

e OUTIN J.-L. (Dir), 2002, « RMI et régimes locaux d'insertion dans cing départe-
ments », document de travail, MATISSE, Paris.
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ANNEXE
Les facteurs explicatifs de la contractualisation :
I'influence de la CLI de rattachement est déterminante, les effets des caractéristiques individuelles sont moins nettes
probabilité pour les allocataires du RMI en février 2000
d’avoir signé un contrat d’insertion

Comp.te.tenu des corrélatiqns entre les différentes Ecartde CLide Ecartde
caracterlsthugs FJe{s a}lloc.atalres, on a eu recours & probabilité | ratachement |  probabilté
une analyse réalisée a l'aide d'un modele Logit pour e e
isoler Iesleffets propres‘del chacune deis ia(tjrlgcter;§tl- depticlil 0,00
ques sur la propension & signer un contrat d'insertion Type de ménage Deptici2 0,105+
- et non pas de déclarer avoir signé un contrat - o )

. R s homme isolé (avec ou sans enfant) 0,00 | Deptlcli3 ns

(tableau). Selon un premier modéle réalisé sur les o .

] , A . . L femme isolée sans enfant 0,04*** | Deptlcli4 -0,06*
données de I'enquéte, la dimension explicative la plus counle sans enfant s Deptlclis 0,20
importante, toutes choses égales par ailleurs, est la ) m'r:] sole avec enfant 009 |p pt1 i 0'09***
CLI de rattachement. En revanche, les caractéristi- | Ie S0 afect ena 0’03*** Dept1c|'7 0’04**
ques individuelles telles I'existence de difficultés d'ex- | ©CUP'€ 8V €C entan ’ Dep 1°|! N e
pression ou la nationalité n'ont pas d'influence signi- o epticiie 00
ficative. Age de la personne de référence Deptlcli9 -0,11%*

Moins de 30 ans 0,00 | Dept2clil -0,05%+*
De fortes disparités départementales, de 30 a 35 ans 0,02*** | Dept2cii2 0.10r*
. ez . 3 A *kk i k%
peu de disparités infra départementales ~ |de35a40ans 0,04r* | Dept2clia 0,03
de 40 a 50 ans 0,06*** | Dept2cli4 0,11%**
Pour mieux mesurer l'importance du rdle de l'envi- 50 ans etplus 0,03** | Deptzcli5 0,17+
ronnement institutionnel, on a eu recours & un se- Dept2cli6 -0,15%
cond modele appliqué cette fois a I'ensemble des Ancienneté au RMI en février 2000 Dept2cli7 0,07***
données du Matisse qui couvrent I'ensemble des CLI  |Moins de 6 mois -0,35*** | Dept2cli8 0,26***
des cing départements. Plus que la CLI de rattache- |de 6 mois a un an 0,00 | Dept2cli9 0,22%**
ment elle-méme, il semble que se soit le départe- |de 1 ana moins de 2 ans 0,20*** | Dept3clil 0,30%*+*
ment qui ait une influence déterminante. de 2 ans a moins de 3 ans 0,27*** | Dept3cli2 -0,07%**
de 3 ans a moins de 4 ans 0,28*** | Dept3cli3 0,40%+*
Etre allocataire dans une des CLI du département 3 |de 4 ans & moins de 5 ans 0,29*** | Dept3cli4 0,32+
accroit ainsi fortement la probabilité de contractualiser |5 ans et plus 0,29*** | Dept3cli5 0,25%**
(entre 25 et 40 points par rapport & la situation de Dept3cli 0,26%**
référence). Or le taux de chdmage y est le plus élevé  |Activité principale en février 2000 Dept3cli7 0,30***
des cing departements. Cela témoigne probablement  |un des membres du ménage en emploi -0,04  |Deptdclil -0,07%**
de la mise en ceuvre, au niveau du département, d'une  |un des membres du ménage en emploi aidé 0,24  |Deptacliz -0,04%*
politique active de contractualisation, méme siles pos-  |chomage (indemnisé ou non) 0,00 | Deptdclia ns
sibilités d'offres de contrat d'insertion profession- | 4¢tivité non connue -0,06  |Deptdcli4 -0,24%%*
nelle sont limitées. Toutefois, la CLI la plus impor-  |sage ou acivités réduites 0,08  |Deptaclis .0,18%+*
tante en nombre d'allocataires (dept3,cli2), fait ex- Deptdcli6 20,104+
Cept'on’. tout .Comme C‘?”e du departement 2 Situation vis-a-vis du RMI en février 2000 Dept4cli7 -0,07*x*
(dept2,cl|1). pu]sque Ieur |nflluence sur le t.au>.( de suspendu ressources supérieures au plafond -0,10%** | Dept4cli8 ns
contractléallsgtlfon efst ns{gatlve. (t:)es (I:omm|55|ons suspendu DTR absente 013  [DepBeil 035
p?uvent evoir faire face & un nombre plus m}po\rtant suspendu auire moi 0,24 | Dept5cli2 033+
d'allocataires RMI et rencontrer des difficultés a ab- . . .
. . ) RMI pay é 0,00 | Dept5cli3 -0,34
sorber la charge de travail. La propension de signer Dept5clid 0365+
un contrat est au contraire la plus faible dans le ) '
. , Dept5cli5 -0,34%**
département 5 (dans I'ensemble des CLI) et reste )
faible dans les deux autres départements (1 et 4) Deptscit 0,30
‘ Deptscii7 -0,294++
i N kK k
Par ailleurs, plus I'ancienneté au RMI croit et plus la Bep::c:fg gég***
probabilité de signer un contrat augmente. Cette dimen- eptoct o
sion explicative a été introduite mais son interprétation Dept5clil0 031
est délicate puisqu'il s'agit d'un fichier de « stock » Lecture : *** significatif & 1 % ; **significatif a 5 % ; * significatif & 10 % ; ns non significatif.
d'allocataires qui sélectionne dans les cohortes les |Lindividu de référence correspond & un homme isolé (avec ou sans enfant), 4gé de moins de 30 ans,
plus anciennes ceux qui sont restes le plus long- | ayec une ancienneté au RMI en février 2000 comprise entre 6 mois et un an, rataché  la Clid, au
temp.sl(ljusqu en fevrler’200.0). L'effet propre PTSt donc chdmage en février 2000, et qui avait percu l'allocation ce mois de février. Epro donne I'écart de
amplifié par cette « sélection ». Enfin, le fait de ne robabilité d’'une modalité par rapport & la situation de référence. Ainsi, la probabilité de signer un contrat|
pas percevoir 'allocation en février 2000 (ressources P parrapp i »ap 9
supérieures au plafond, DTR non fournie, autres dans la deptlcli2 est de 10 points inférieure a celle de la clil a activité principale en février 2000, age,
motifs de suspension) pése négativement sur la pro-  |type de ménage, situation vis-a-vis du RMI, et ancienneté au RMI identiques.
babilité de contractualisation. Source : base Matisse
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